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Roagomsal bank amaliyyatlarinin dovlat tonzimlonmasi

Xiilasa

Rogomsal bank omaliyyatlarinin genislonmasi Azorbaycanda maliyys xidmatlorinin siiratini,
olcatanligin1 vo somaraliliyini shomiyystli doracade artirmis, eyni zamanda yeni tonzimloyici vo
tohliikesizlik ¢agirislar1 yaratmigdir. Informasiya texnologiyalarmin inkisafi bank xidmatlorini
elektron miihito inteqrasiya etmis, onlayn ddonislor, mobil bankgiliq, rogomsal kreditlor vo elektron
koglirmo sistemlori genis istifado olunan xidmot sahoslorine ¢evrilmisdir. Bu ekosistemin formalas-
mas1 hom ddvlstin roqgomsal transformasiya siyasotino, hom do fintek sektorunun innovativ hallorino
osaslanir.

Rogomsal amoliyyatlarin yayilmasi ilo kibertohliikolor, molumat sizmalar1 vo amoliyyat risklori
artdig1 liglin dovlat tonzimlonmasi strateji shomiyyat kasb edir. Azorbaycanda rogomsal bankg¢iligin
hiiquqi bazas1 “Odonis xidmatlori haqqinda” vo diger normativ aktlarla miioyyon edilmoklo yanasi,
Morkozi Bank vo aidiyyati qurumlar torofindon risk asasli nozarat mexanizmlori totbiq olunur. Siiratli
Odonislor Sistemi, roqomsal identifikasiya platformalar1 vo nagdsiz 6denis infrastrukturunun genis-
londirilmasi sektorda tohliikasizliyi vo funksionallig artirmisdir.
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State Regulation of Digital Banking Operations

Abstract

The expansion of digital banking operations in Azerbaijan has significantly enhanced the speed,
accessibility, and efficiency of financial services, while simultaneously introducing new regulatory
and security challenges. The development of information and communication technologies has
integrated banking services into the electronic environment, with online payments, mobile banking,
digital credit products, and electronic transfer systems becoming widely utilized service areas. The
formation of this ecosystem is supported both by the state’s digital transformation policies and by
innovative solutions from the fintech sector.

The proliferation of digital operations has increased cybersecurity threats, data breaches, and
operational risks, making state regulation strategically important. In Azerbaijan, the legal framework
for digital banking is established through the Law on Payment Services and other normative acts,
complemented by risk-based supervisory mechanisms implemented by the Central Bank and relevant
authorities. The development of the Fast Payment System, digital identification platforms, and
cashless payment infrastructure has further strengthened security and functionality within the sector.

Keywords: digital banking, cashless payments, mobile banking, fast payment system, state
regulation
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Giris

Rogomsal bank omoliyyatlari son illordo miiasir maliyys sistemindo miihiim rol oynamaga
baslamigdir. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmin siirotli inkisafi noticosindo bank
xidmatlorinin roqomsallagsmasi, amaliyyatlarin siiratinin artirilmast vo miistori rahatligiin tomin
edilmasi miimkiindiir. Bu proses yalnmiz omosliyyatlarin effektivliyini yiikssltmir, eyni zamanda
maliyyas sisteminin dayaniqlilig1 va tohliikasizliyi baximindan dovlet tonzimlonmasinin shomiyyatini
artirir. DOvlot nozaroti roqomsal bank omoliyyatlarinin soffaf vo tohliikkesiz gokildo hoyata
kegirilmasini tomin etmaklo, hamginin maliyyas risklorinin idare olunmasina t6hfo verir.

Bu todqgiqatin mogsadi rogomsal bank omoliyyatlarinin dovlot torofindon tonzimlonmaosi
mexanizmlorini arasdirmaq vo onlarin effektivliyinin artirilmasi yollarmi miisyyonlosdirmokdir.
Todqiqatin osas vozifolori asagidakilardir: rogomsal bank omoliyyatlarinin xiisusiyyotlorini tohlil
etmok, movcud dovlst tonzimlomo mexanizmlorini miioyyonlosdirmak ve bu mexanizmlorin
somaraliliyini qiymatlondirarak tokmillogdirma tokliflori hazirlamaqdir.

Tadgiqat

Rogomsal bank omoliyyatlar1 miiasir bank sisteminds on siirotlo inkisaf edon istigamotlordon
biridir vo bank xidmatlorinin tam vo ya qismon elektron miihitdo hoyata kegirilmosini nazards tutur.
Bu omoliyyatlar anonovi bank xidmaotlorinin rogomsal platformalara inteqrasiya olunmasi naticosindo
formalagmisdir vo miistorinin bankla fiziki tomas olmadan genis spektrds omosliyyatlar icra etmasino
imkan yaradir. Rogomsal amoliyyatlara onlayn ddonislor, mobil bank¢iliq xidmatlori, roqomsal kredit
mohsullari, elektron pul kociirmalori vo digor inteqrasiya olunmus maliyys texnologiyalar1 aiddir
(Abbasov, Mommodov, Rzayev & Homisoyeva, 2013).

Onlayn 0Odoniglor rogomsal banke¢iligin on genis totbiq olunan sahslorindon biri olaraq
istifadogiloro kommunal xidmot haqlari, dovlot riisumlari, vergi Odonislori vo elektron ticarat
omoliyyatlarini real vaxt rejimindo icra etmok imkani verir. Azorbaycanda bu xidmatlorin inkisafi
bank-maliyys infrastrukturunun modernlosdirilmosi vo dovletin rogomsal platformalarinin
genislondirilmasi ils tomin olunur.

Banklarin mobil va internet bankgiliq xidmatlori onlayn ddonislorin asas kanali kimi ¢ixis edir vo
istifadogilora miixtalif 6donis vo transfer omoliyyatlarini saniyslor arzinds yerino yetirmayo sorait
yaradir. Dovlatin e-gov vo ASAN 6denis sistemlori isa corimalor, vergilor vo digar riisumlarin asan
identifikasiya yolu ilo hoyata kecirilmasini miimkiin edir (Azorbaycan Respublikasi, 2009).

“MilliOn” vo “E-manat” kimi o6donis terminallari hom fiziki, hom do roqomsal 6donis
infrastrukturuna inteqrasiya olunaraq hibrid 6donis modelinin formalasmasma dostak verir.

Sokil 1. Sakil 2.
Milli Odonis Sistemindas aparilmis Milli Odonis Sistemindos aparilmis
amoliyyatlarin say1 (mln. adad) ampoliyyatlarin hacmi (mlrd. manat)
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Moanba: Azarbaycan Respublikasi Morkazi Banki, ragomsal odonislor iizra infoqrafika, 2025
(www.cbar.az).

Homginin, FinTech (maliyys texnologiyasi) sektorunun inkisafi noticosinds elektron pul kisalori
va QR-kod ilo 6donis kimi innovativ mexanizmlar genis yayillmigdir (Arner, Barberis, & Buckley,
2016).

Bank kartlar1 (VISA, Mastercard, MilliKart) vasitosilo onlayn odonislor 3D Secure
autentifikasiyasi ilo tomin edilir ki, bu da amaliyyatlarin tohliikasizliyini yiiksaldir.

Mobil bankgiliq iso smartfon totbiqlori vasitosilo bank xidmotloring fasilosiz ¢ixigi tomin edir.
Praktik olaraq, istifada¢i mobil totbiq lizerindon hesab qaligini yoxlaya, valyuta miibadilesi apara,
kredit 6danislorini icra eds vo hatta investisiya moahsullarina daxil ola bilir.

Rogomsal kredit sistemlori do bank sahasindo innovativ hoallordon biri kimi formalagmisdir. Bu
sistemlor miistoriyo filiallara getmodon, yalniz elektron identifikasiya vo roqomsal qiymatlondirmo
vasitalori ilo kredit miiracioti etmok imkani yaradir. Praktik olaraq, bankin siini intellekt alqoritmlori
miistorinin 6donis tarixgasi, galir saviyyasi vo risk gostaricilorini avtomatik analiz edorak bir nego
doqiqo orzinds kredit gorari gobul edir. Bu model hom bank, hom do miistori {iclin omoliyyat
somaraliliyini artirir (Azarbaycan Respublikasi, 2018).

Elektron pul kdglirmo sistemlori iso ononavi bank transferlorini ovoz edon daha siiratli vo asagi
xorc tolob edon xidmatlor toqdim edir. Mobil vo onlayn kanallar vasitasilo hoyata kegirilon daxili vo
beynolxalq koclirmolor maliyys inteqrasiyasini genislondirir. Mosolon, real vaxtl siirotli 6donis
sistemlori (RTGS) vasitoasilo fiziki olaraq bank filialina getmoadon bir ne¢a saniyads bdyilik mablogdo
pul ko¢iirmok miimkiindiir.

Tohliikesizlik rogomsal bankc¢iligin on vacib komponentlorindon biri kimi qiymatlondirilir.
Banklar molumat tohliikasizliyini tomin etmok iigiin ikigat autentifikasiya, biometrik identifikasiya
(barmagq izi, iz tanima) vo sifrolomo texnologiyalarindan istifads edirlor. Masalon, bir ¢ox bank mobil
totbiglora giris zamani yalniz PIN deyil, hom do biometrik tosdiq tolob edir ki, bu da istifadoci
hesablarinin {igilincii soxslor torofindon oldo edilmasinin qarsisini alir (Azorbaycan Respublikasi
Morkazi Banki, 2021).

Molumat miihafizasi aspektlori iso miistori molumatlarinin moxfiliyinin qorunmasini hadofloyir.
Bu mogsadlo banklar beynolxalq standartlara uygun tohliikesizlik protokollar: totbiq edir vo
molumatlarin sifrolonmis formatda 6tiiriilmosini tomin edirlor. Homginin, omoliyyatlarin tam izlonilo
bilon olmasi (audit trail) potensial firildaqg¢iliq hallari ilo miibarizeds miihiim rol oynur.

Notico etibarilo, rogomsal bank omoliyyatlarinin genislonmosi bank sektorunda xidmaot
keyfiyyotini yiiksoaltmoklo yanagi, maliyys omoliyyatlarinin tohliikkesizliyini, soffafligini vo
somaroliliyini artirir. Rogomsal texnologiyalarin davamli inkisafi bu omoliyyatlarin daha da
tokmillagacayini vo dovlat tonzimlonmosi mexanizmlorinin daha ¢evik vo effektiv olmasini tolob
edacoyini gostarir (Azarbaycan Respublikast Markoezi Banki, 2025).

Rogomsal bank omoliyyatlarinin genislonmaosi bank sektorunda hom xidmet imkanlarini artirmais,
hom do kiber vo omoliyyat risklorinin formalagmasina sobob olmusdur. Bu sobobdon dovlot
tonzimlonmaosi maliyyo sabitliyinin qorunmasi, istehlak¢ilarin hiiquqglarinin miidafiasi vo roqomsal
infrastrukturun tohliikasizliyinin tomin edilmoasi baximindan strateji ohomiyyot kosb edir.
Azorbaycanda rogomsal maliyys xidmotlorinin tonzimlonmasi hiiquqi baza, institusional nozarot
mexanizmlori va risklorin idars edilmasing dair standartlarin macmusundan ibaratdir.

Hiiquqi ¢orcivo Banklar haqqinda, Odanis xidmoatlori va ddanis sistemlari haqgqinda qanunlar,
eloco do elektron identifikasiya vo molumat tohliikasizliyi ilo bagli normativ aktlarla miioyyan edilir
(Banklar hagqinda ganun, 2009). Bu sonadlor rogomsal omoliyyatlarin hiiquqi statusunu, xidmaot
gostaran toskilatlarin mosuliyyat 6hdoliklorini vo miistori melumatlarmin qorunmasina dair tolablori
tonzimloyir. KYC vo AML/CFT iizra toloblor iso banklarin miistori identifikasiyasi vo omoliyyatlarin
monitoringi proseslarinin standartlagdirilmasini tomin edir.

Tonzimlomonin institusional soviyyado hoyata kegirilmasi osason Azorbaycan Respublikasinin
Morkozi Bankina moxsusdur. Morkozi Bank rogomsal omoliyyatlara dair prudensial toloblor miioyyon
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edir, banklarin risk menecmenti vo kibertohliikosizlik sistemlorini qiymatlondirir, homg¢inin 6lkads
Siirotli Odonis Sisteminin (SOS) foaliyyatino nozarot edir. Bundan olave, Maliyys Monitoringi
Xidmaoti rogomsal amoliyyatlarda ¢irkli pullarin yuyulmasi risklorinin azaldilmasi tigiin real vaxth
monitoring vo siibhali omoaliyyatlarin hesabatlasdirilmasi mexanizmlorini totbiq edir. Rogqomsal
infrastrukturun texniki tohliikosizliyina iso miivafiq dovlot qurumlari — o climlodon kibertohliikasizlik
lizro ixtisaslagsmis agentliklor — nozarat edir (Oliyeva, 2013).

Risklarin idara edilmasi rogomsal bank amaliyyatlarinin sabitliyi li¢iin asas prioritetlordon biridir.
Azorbaycan banklart Markozi Bank torofindon miioyyon edilmis tolobloro uygun olaraq amoliyyat
sistemlorinin miitomadi auditini hoyata keg¢irir, molumat tohliikasizliyi iizro beynalxalq standartlara
yaxinlagan sertifikatlagsdirma prosedurlarini totbiq edir vo fovqelads hallar tizro fasilesiz foaliyyot
planlar1 hazirlayirlar. Eyni zamanda, banklar miistorilora xidmot gortlori vo roqamsal omoliyyat
risklori barads aydin vo soffaf molumat vermok Ohdoliyino malikdirlor ki, bu da istehlake1
hiiquglarinin qorunmasina yonalmis dovloat siyasatinin torkib hissasidir (ISO, 2022).

Miiasir toloblora uygun Milli Odonis Sisteminin formalasdirilmasi vo nagdsiz ddonis miihitinin
genislondirilmasi istigamatinds Moarkozi Bank uzun illordir ardicil vo sistemli foaliyyot hoyata kegirir.
Bu c¢orgivada 2005-2007-ci illor iiciin Dovlst Programi vo 2018-2020-ci illor iizro rogomsal
Odoniglorin inkisafina dair proqram qobul olunaraq ugurla icra edilmisdir. Goriilon todbirlor
noticosindo 6donis sistemlorinin tohliikesizliyi, dayaniqligr vo funksionallig1 giiclondirilmis, Ani
Odonislor Sistemi, blokgeyn asasli roqomsal identifikasiya platformasi vo miiasir kart infrastrukturu
istifadoyo verilmisdir. Bundan olava, tohsil miiassisalorinds “smart toloba kartlar1” totbiq olunmus,
QR-kodla 6donis imkanlari genislondirilmis vo nagdsiz Odonislorin totbiq dairssi artirtlmisdir
(Sadiqov, 2010).

Koélgo igtisadiyyatinin azaldilmasi istiqgamotindo hoyata kecirilon islahatlar, vergi soffafliginin
artirilmasi vo istehlak¢ilara ©DV-nin bir hissasinin gaytarilmasi tosobbiisii do nagdsiz édanislorin
stirotli artimina sorait yaratmigdir. Bununla bels, beynolxalq miiqayisslor movcud potensialin tam
reallagsmadigimi gostormis vo bu kontekstdo 2021-2023-cii illor {iclin Azarbaycan Respublikast
Morkazi Bankinin Ragamsal Odoanis Strategiyasi hazirlanmisdir. Strategiyanin osas moqgsadi dovlot,
biznes va vatondaslar {i¢lin ol¢atan, tohliikasiz vo innovativ 6donis miihitinin formalasdirilmasidir.
Bu moaqsadlo bes asas istigamat miidyyon edilmisdir (Zetzsche, Buckley, Arner, & Barberis,
2020):

1. Rogomsal 6donislor lizro qanunvericiliyin tokmillosdirilmasi vo innovasiya imkanlarinin
genislondirilmasi;

2. Odonis infrastrukturunun ohatoliliyinin artirilmast;

3. Risk osasli tonzimloma vo nozarot mexanizmlorinin gliclondirilmasi;

4. Inkliizivliyin artirilmas1 vo mosafali bank xidmatlorine universal ¢ixisin tomin edilmosi;

5. Maliyyo savadliginin artirilmasi vo roqgomsal 6doniglorin genis istifadosinin tosviqi.

Bu istiqgamatlor 6lkods roqabatli, davamli vo innovativ 6donis ekosisteminin formalagsmasina
zomin yaradir (Azorbaycan Respublikasi Morkezi Banki, 2025).

Rogomsal bank xidmsatlorinin siiratli inkisafi hiiquqi vo institusional tonzimlonmoanin yenilon-
mosini zoruri edir. Movcud normativ baza iimumon tokmillosdirilso do, agiq bankgiliq, rogomsal
identifikasiya vo siini intellekt asasli hoallor kimi yeni istiqgamotlordo alave hiiquqi mexanizmlora
ehtiyac galir. Rogomsallagsma dorinlosdikca kibertohliikolorin artmasi da asas risk amili kimi ortaya
¢ixir vo bank sistemlorinds tohliikosizlik standartlarinin giiclondirilmosini tolob edir. Eyni zamanda,
PSD2, ISO 20022 vo FATF tovsiyalori kimi beynolxalq ¢or¢ivolora tam uygunlasma sahosindo
institusional bosluglar mévcuddur ki, bu da milli roqgomsal maliyyo infrastrukturunun qlobal sistemlo
inteqrasiyasini longids bilor. Bu problemlorin holli ii¢iin hiiquqi ¢ar¢ivonin yenidon qurulmasi, agiq
bankgiliq vo fintek foaliyyatinin ayrica normativ baza ilo tonzimlonmasi, roqomsal identifikasiya
standartlarinin beynolxalq toloblors uygunlasdirilmasi moaqsadouygundur (Tagiyev & Riistomov,
2020).

Risk idarsetma sistemlorinin giiclondirilmasi ds prioritetdir. Real vaxtli kiber monitoring, siini
intellekto asaslanan firildaqgiliq askarlanmasi alqoritmlorinin totbiqi vo Markozi Bank soviyyesindo
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vahid risk informasiya platformasinin yaradilmasi omoliyyat tohliikasizliyini artiracaqdir. Nohayat,
Avropa lttifagmin PSD2 modeli, Estoniyanin e-identifikasiya sistemi vo Sinqapurun rogamsal bank
lisenziyalasdirma tocriibasi kimi gabaqcil yanasmalarin adaptasiyasi 6lkonin roqomsal maliyya
ekosisteminin raqabat qabiliyyatini giiclondiracokdir (Wikipedia, n.d.).

Natica

Rogomsal bank omoliyyatlarinin genislonmosi Azorbaycanda maliyys xidmotlorinin siiratini,
olgatanligini vo somarsliliyini artirmis, nagdsiz 6donis ekosisteminin formalagmasina tohfs vermisdir.
Eyni zamanda, rogomsal omaliyyatlarin artmasi yeni hiiquqi, tenzimlayici vo kiber tohliikasizlik
cagiriglarint ortaya ¢ixarmigdir. Bu sobobdon golocokdo rogomsal bank¢iligin daha tohliikesiz vo
effektiv inkisafi li¢iin asagidaki todbirlor tovsiyo olunur: hiiquqi ¢orgivonin agiq bankgiliq vo siini
intellekt asasl hallorlo uygunlasdirilmasi, risk asasli nozarat vo monitoring sistemlorinin giiclondiril-
mosi, rogomsal identifikasiya standartlarinin beynoslxalq toloblora yaxinlagdirilmasi vo vatondaslarin
maliyys savadliginin artirilmasi. Bu todbirlor totbiq olunduqda, Azorbaycan rogomsal bankgiliq
sahosindo inkliiziv, tohliikasiz vo innovativ bir ekosistem formalasdira bilor.
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